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 1. Общие положения

Дисциплина конфликтология включена в национально-региональный (вузовский) компонент, дисциплин по выбору цикла ГСЭ учебного плана специальностей 080301 «Коммерция (торговое дело)», 080507 «Менеджмент организации»

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов системных представлений о закономерностях конфликтов в социальной действительности, создания у них ориентировочной основы для исследования этого феномена, раскрытия психологической специфики различных видов конфликтов, формирования навыков диагностики, анализа психологических причин и путей разрешения конфликтных ситуаций между людьми.

Цель дисциплины достигается решением следующих задач:

1. Изучением теоретических основ конфликтологии.

2. Изучением психологии конфликтов.

3. Изучением путей управления и разрешения конфликтов.

4.
Практическим использованием психологического инструментария для диагностики, анализа и управления конфликтами.

Для реализации поставленной цели необходимо:

 изучить: понятийный аппарат конфликтологии,  общую теорию конфликта, классификацию конфликтов, функции конфликта,  механизм предотвращения и разрешения конфликтов.
 рассмотреть: эволюционный процесс теоретических, социально-философских воззрений на конфликт как социальный феномен, социальную и психологическую составляющую конфликта.
 раскрыть:

- общие представления о конфликтологии, истории ее возникновения и развития как  относительно самостоятельной теории и прикладного направления в социологии и психологии;

- сущность методологической основы конфликтологии, ее исследовательские методы;

-  сущность причин конфликтов;
- структуру и динамику конфликта;
          - разрешение конфликтов.
Учебно-методическое пособие включает перечень тем, их краткое содержание, задания контрольной работы по дисциплине «Конфликтология», методические указания по выполнению и оформлению контрольной работы, вопросы и задания для самостоятельного изучения, список рекомендуемой литературы.

Содержание дисциплины «Конфликтология» основано на преемственности и взаимосвязи с такими дисциплинами как «Философия», «Социология», «Политология», «Правоведение», «Организационное поведение», «Деловое общение» и другими.  

Цель выполнения контрольной работы: закрепление теоретических знаний и умение применять полученные теоретические знания при решении конкретных практических заданий (тестов).

2. Объем дисциплины и виды учебной работы 

по срокам и формам обучения (65 час.)

Заочная форма обучения – 5,5 лет

080301 «Коммерция (торговое дело)»

	Вид занятий
	курс

	Аудиторные занятия:
	8

	- лекции
	8

	- практические 
	-

	Самостоятельная работа
	57

	Контрольная работа
	+

	Общая трудоемкость
	

	Вид итогового контроля
	Зачет


Заочная форма обучения – 3,5 года

(сокращенная подготовка на базе среднего профессионального образования)

080301 «Коммерция (торговое дело)»

	Вид занятий
	курс

	Аудиторные занятия:
	8

	- лекции
	8

	- практические 
	-

	Самостоятельная работа
	57

	Контрольная работа
	+

	Общая трудоемкость
	

	Вид итогового контроля
	Зачет


Заочная форма обучения – 5,5 лет

080507 «Менеджмент организации»

	Вид занятий
	курс

	Аудиторные занятия:
	8

	- лекции
	8

	- практические 
	-

	Самостоятельная работа
	57

	Контрольная работа
	+

	Общая трудоемкость
	

	Вид итогового контроля
	Зачет


Заочная форма обучения – 3,5 года

(сокращенная подготовка на базе среднего профессионального образования)

080507 «Менеджмент организации»

	Вид занятий
	курс

	Аудиторные занятия:
	8

	- лекции
	8

	- практические 
	-

	Самостоятельная работа
	57

	Контрольная работа
	+

	Общая трудоемкость
	

	Вид итогового контроля
	Зачет


3. Содержание дисциплины

3.1. Тематический план

Заочная форма обучения 
080301 «Коммерция (торговое дело)»

	Наименование темы 

дисциплины
	Заочная форма обучения

	
	5,5 лет
	3,5 года

	
	количество часов на изучение

	
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе

	
	
	лекции
	прак
тические
	СРС
	
	лекции
	прак
тические
	СРС

	Тема 1. Историко-ретроспективный анализ становления и развития конфликтологии
	5
	1
	
	4
	5
	1
	
	4

	Тема 2. Теоретико- методологические основы конфликтологии и методы исследования
	5
	1
	
	4
	5
	1
	
	4

	Тема 3. Понятийный аппарат конфликтологии
	6
	1
	
	5
	6
	1
	
	5

	Тема 4. Конфликт как социальный феномен
	5
	1
	
	4
	6
	1
	
	5

	Тема 5. Структура конфликта
	5,5
	0,5
	
	5
	5,5
	0,5
	
	5

	Тема 6. Теория механизмов возникновения конфликтов
	5,5
	0,5
	
	5
	5,5
	0,5
	
	5

	Тема 7. Динамика конфликта
	5,5
	0,5
	
	5
	  5,5
	0,5
	
	5

	Тема 8. Характеристика видов конфликта 
	3
	
	
	   3
	3
	
	
	3

	Тема 9. Функции конфликта 
	3
	
	
	3
	3
	
	
	3

	Тема10. Психологическая основа конфликта 


	5,5
	0,5
	
	5
	5,5
	0,5
	
	5

	Тема11. Психологические

аспекты внутриличност

ного конфликта
	5,5
	0,5
	
	5
	0,5
	0,5
	
	

	Тема 12. Социологи

ческая основа конфликта
	4,5
	0,5
	
	4
	4,5
	0,5
	
	4

	Тема 13. Способы предупреждения конфликтов
	6
	1
	
	5
	6
	1
	
	5


	Итого:
	65
	8
	
	57
	65
	8
	
	57


Заочная форма обучения
 080507 «Менеджмент организации»

	Наименование темы 

дисциплины
	Заочная форма обучения

	
	5,5 лет
	3,5 года

	
	количество часов на изучение

	
	всего
	в том числе
	всего
	в том числе

	
	
	лекции
	практические
	СРС
	
	лекции
	практические
	СРС

	Тема 1. Историко-ретроспективный анализ становления и развития конфликтологии
	5
	1
	
	4
	5
	1
	
	4

	Тема 2. Теоретико- методологические основы конфликтологии и методы исследования
	5
	1
	
	4
	5
	1
	
	4

	Тема 3. Понятийный аппарат конфликтологии
	6
	1
	
	5
	6
	1
	
	5

	Тема 4. Конфликт как социальный феномен
	5
	1
	
	4
	5
	1
	
	4

	Тема 5. Структура конфликта
	5,5
	0,5
	
	5
	5,5
	0,5
	
	5

	Тема 6. Теория механизмов возникновения конфликтов
	5,5
	0,5
	
	5
	5,5
	0,5
	
	5

	Тема 7. Динамика конфликта
	5,5
	0,5
	
	5
	5,5
	0,5
	
	5

	Тема 8. Характеристика видов конфликта 
	3
	
	
	3
	3
	
	
	3

	Тема 9. Функции конфликта 
	3
	
	
	   3
	3
	
	
	3

	Тема10. Психологическая основа конфликта 


	5,5
	0,5
	
	   5
	5,5
	0,5
	
	5

	Тема11. Психологические

аспекты внутриличност

ного конфликта
	5,5
	0,5
	
	   5
	5,5
	0,5
	
	5


	Тема 12. Социологи

ческая основа конфликта
	4,5
	0,5
	
	   4
	4,5
	
	0,5
	4

	Тема 13. Способы предупреждения конфликтов
	6
	1
	
	   5
	6
	1
	
	5


	Итого:
	65
	8
	
	  57
	65
	8
	
	57


3.2. Темы и их краткое содержание

Модуль первый. Введение в конфликтологию
Тема 1. Историко-ретроспективный анализ становления и развития конфликтологии
Исторические условия возникновения конфликтологии: эволюция конфликтологических взглядов в истории философско-социологической мысли; особенности развития воззрений на конфликт в древнее время; особенности развития воззрений на конфликт в средние века; особенности развития воззрений на конфликт в эпоху Возрождения; особенности развития воззрений на конфликт в Новое время и эпоху Просвещения; воззрения на природу конфликта в первой половине XIX века; теоретические и социально-исторические предпосылки возникновения конфликтологии во второй половине XIX и в XX веке. Возникновение и развитие конфликтологии, как теории и как практики в 1950–1990 годах. Развитие отечественной конфликтологии. Задачи конфликтологии на современном этапе.

Модуль второй: Методологическая основа конфликтологии
Тема 2. Теоретико-методологическая основа     конфликтологии и методы исследования
Теоретико-методологическая основа конфликтологии: развитие конфликтологии в рамках социальной науки; концепция социального согласия и «человеческих отношений»; общая теория конфликтного взаимодействия; развитие конфликтологии в рамках психологической науки. Исследовательские методы конфликтологии.

Тема 3. Понятийный аппарат конфликтологии
 Аппарат конфликтологии: предмет конфликтологии, объект конфликтологии, конфликт, конфликтная ситуация, инцидент, повод.
Модуль третий: Общая теория конфликта
Тема 4. Конфликт как социальный феномен
Конфликт и его сущность: конфликт как социальное взаимодействие социальных субъектов; конфликт и окружающая природа; конфликт и соревнование. Причины конфликта: необходимые и достаточные условия возникновения конфликта; дезорганизация; противоречия – основа конфликта. Классификация конфликтов.
Тема 5. Структура конфликта
Структурные характеристики как статичные элементы конфликта: предмет и объект конфликта; мотив конфликта; инцидент и повод конфликта; стороны конфликта (субъекты конфликта); позиции конфликтующих сторон; стратегии поведения в конфликте: объективные и личностные элементы конфликта; психология участников конфликта.

Тема 6. Теория механизмов возникновения конфликтов

 Механизмы конфликтов типа (А: Б; В) по В. Шейнову. Основные положения теории трансакционного анализа Э. Берна. Поведенческие характеристики основных трансакций. Алгоритм трансактного анализа.

Тема 7. Динамика конфликта
Общая схема динамики конфликта: предконфликтный период: сущность предконфликтного периода, осознание конфликта, открытый период конфликта: сущность открытого периода конфликта, развитие открытого конфликта: действия, угрозы; фазы, эскалация. Границы конфликта. Исход конфликта. Послеконфликтный период и постконфликтный синдром.

Тема 8. Характеристика видов конфликтов
Этические ценности конфликта. Классификация конфликтов. Основные виды (типы) конфликтов: зависимость конфликтов от сторон конфликтов; зависимость конфликтов от потребностей, блокирование (ущемление) порождает конфликты; зависимость конфликтов от направленности; зависимость конфликтов от временных параметров; зависимость конфликтов от результатов. Другие виды (типы) конфликтов.

Тема 9. Функции конфликта
 Понятие функции конфликта: явные функции конфликта; скрытые (латентные) функции конфликта. Оценка функции конфликта. Функциональный и дисфункциональный конфликт. Конструктивные функции конфликта: общие конструктивные функции конфликта; конструктивные функции конфликта на личностном плане. Деструктивные функции конфликта: общие деструктивные функции конфликта; деструктивные   функции   конфликта   на   личностном   уровне.    Влияние конфликтов на основных участников. Влияние конфликтов на социальное окружение.

Модуль четвертый: Психология конфликта
Тема 10. Психологическая основа конфликта
Интропсихическая интерпретация конфликтов; психологические теории конфликтов: теория З.Фрейда: З.Фрейд - конфликты как постоянное состояние личности, сознательное - бессознательное, защитные механизмы и их сущность; теория К. Хорни. Интерперсоналная теория Г. Саливена; теория К. Левина; теория Миллера; теория В Зингера и Л. Ланга; теоретические концепции Д.Дэна. Ситуационный подход к исследованию конфликтов. Когнитивный подход к конфликту. Теория когнитивного состояния Ф. Хайдера. Современные тенденции в исследовании конфликта.

Тема 11. Психологические аспекты внутриличностного конфликта
Внутриличностный конфликт: понятие и характеристики: понятие внугриличностного конфликта; личностные элементы конфликта; основные психологические доминанты поведения; черты характера и типы личностей; акцентуация характера. Виды внутриличностных конфликтов. Причины и последствия внутриличностного конфликта: причины внутриличностного конфликта: внутренние причины, коренящиеся в самой личности, внешние причины, обусловленные положением личности в социальной группе, внешние причины внутриличностного конфликта обусловленные положением личности в обществе; позитивные последствия внутриличностного конфликта; отрицательные последствия внутриличностного конфликта: стресс, фрустрация, неврозы. Невротический конфликт.

Модуль пятый: Социология конфликта
Тема 12. Социологическая основа конфликта
 Классификация социальных конфликтов и их характеристика: экономические конфликты; политические конфликты; социальные конфликты; духовные конфликты: Конфликты на различных уровнях социальной системы: конфликты в семье; конфликты в учебных заведениях; конфликты в высшей школе; конфликты в организации: специфика конфликта в организации, тип конфликта в организации и его участники, внутренние конфликты, конфликты с внешней средой, типы противоречий конфликтов в организации, конфликты в сфере управления: Типы конфликтов в организации: организационные конфликты; производственные конфликты: внутригрупповые конфликты, межгрупповые конфликты; трудовые конфликты в организации; инновационные конфликты; конфликты в сфере управления. Глобальные и региональные конфликты.

Модуль шестой: Разрешение конфликтов
Тема 13. Способы предупреждения и разрешения конфликтов
Предупреждение конфликтов: трудности профилактики конфликтов и способы их предупреждения; проблемы конфликтных личностей; современный менеджмент о профилактике конфликтов; нормы деловой этики и предупреждение конфликтов. Роль юмора. Разрешение конфликта: тактика избегания конфликта и метод насилия; два подхода к разрешению конфликта; основные механизмы осуществления тактики взаимного выигрыша; универсальные средства разрешения конфликтов и его результаты. Переговоры как способ разрешения конфликтов: общая характеристика конфликтов; стратегия ведения переговоров, динамика переговоров; тактические приемы ведения переговоров; посредничество в переговорном процессе.

4. Методические указания к выполнению и оформлению контрольной работы

В данном разделе определяется порядок работы студента над теоретическими вопросами и практическими заданиями.

Согласно рабочему учебному плану студенты заочной формы обучения специальности   выполняют контрольную работу, которая в содержательном плане включает 1 теоретический вопрос из теоретической части и 1 практическое задание (тест).
Выполнению контрольной работы должно предшествовать самостоятельное изучение студентом нормативно-законодательной базы, рекомендованной литературы и других источников информации, обозначенных в списке. По ходу их изучения делаются выписки цитат, составляются иллюстрации и таблицы. Не допускается механическое переписывание материала учебников или лекций.

Ответы на теоретические вопросы должны отражать необходимую и достаточную компетенцию студента, содержать краткие и четкие формулировки, убедительную аргументацию, доказательность и обоснованность выводов, быть логически выстроены.

Решения практических заданий должны сопровождаться краткими, но исчерпывающими пояснениями (аргументами).  

В конце работы должен быть приведен список литературы в алфавитном порядке в соответствии с требованиями ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления».
 На последней странице ставится подпись автора и дата.

Выполненная контрольная работа должна быть представлена в деканат заочного отделения не позднее, чем за 10 дней до начала экзаменационной сессии. Контрольная работа, выполненная без соблюдений требований или не полностью, не зачитывается и возвращается студенту на доработку. В случае если контрольная работа выполнена не по своему варианту, она не зачитывается и возвращается студенту для ее выполнения в соответствии с вариантом, указанным в таблице. 

До начала сессии студент получает проверенную контрольную работу с исправлениями в тексте и замечаниями на полях, а также рецензию, в которой анализируются все ошибки и неточности, даются рекомендации по исправлению ошибок и выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено». Оценка «зачтено» является допуском к экзамену или зачету по соответствующей дисциплине. Работа с оценкой «не зачтено», должна быть доработана и представлена на повторное рецензирование. 

Вариант контрольной работы студент выбирает по таблице – по двум последним цифрам зачетной книжки (шифра). В таблице по вертикали и горизонтали размещены цифры от 0 до 9, где по вертикали – предпоследняя цифра шифра, а по горизонтали – последняя цифра шифра. 

Таблица для определения номера варианта контрольной работы

	Предпоследняя 

цифра шифра
	Последняя цифра шрифта

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	2
	21
	22
	23
	24
	25
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	4
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	5
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	7
	21
	22
	23
	24
	25
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	9
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25


Требования к оформлению контрольной работы

Объем работы 20-24 страницы рукописного текста (ученическая тетрадь) или 10-15 страниц машинописного текста формата А-4, печатный шрифт 14 Times New Roman, интервал – 1,5; на страницах необходимо оставлять поля для замечаний рецензента.

Страницы работы нумеруются, титульный лист (приложение 1) является первой страницей контрольной работы (номер на титульном листе не ставится), на второй странице дается план (содержание) работы, далее следуют наименования теоретических вопросов и практических заданий и ответы на них, все иллюстрации и таблицы должны быть пронумерованы.

Тексты цитат заключаются в кавычки и сопровождаются сноской. После цитирования, ссылка на источник в квадратных скобках [1, с.5], где первая цифра (в данном случае 1 означает источник № 1 по алфавиту в списке литературы), а с.5 указывает страницу в источнике.

Рукописный текст должен быть написан разборчивым почерком,  без помарок, небрежность в изложении и оформлении не допускается. 

5. Задания контрольной работы

Вариант 1 
1.  Предмет, объект, методология конфликтологии.
2. Перечислите основные области, представляющие причину конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Ценности.

2. Отношения.

3. Настроения.

4. Информация.

5. Структура.

6. Интересы.

7. Потребности.

Вариант 2 
1. Эволюция конфликтологических взглядов в истории.

2.Что понимается под предметом конфликта? (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Объективно существующие противоречия по поводу использования тех или иных ресурсов.

         2. Объективно существующая или мыслимая проблема, служащая причиной разногласий между сторонами.

         3. Объективно существующие разногласия и проблемы по поводу разделения властей между сторонами.
Вариант 3 
         1. Понятийный аппарат конфликтологии,  предмет, объект, система и задачи конфликтологии.

2. Перечислите позитивные функции конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1.Функция разрядки сложившейся политической напряженности.

2. Дестабилизирующая функция.

3. Коммуникативно-информационная функция.

4. Функция изменения отношений власти.

5. Разрушительно-политическая функция.

     6. Функция развития общества. 

                            Вариант 4
1.Стратегии реагирования в конфликте.

2. Перечислите основные элементы классификации причин конфликтов (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Объективные.
2. Субъективные.
3. Социально-психологические.
4. Внешние.

         5. Внутренние.
     Вариант 5
1. Понятие внутриличностного конфликта и его особенности.

2.  Укажите, с чем связаны объективные причины конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте): 
1. Нехваткой ресурсов.

2. Отсутствием власти.

3. Духовным обнищанием.

4. Крахом идеологии.

5. Силой власти.

Вариант 6
1. Мотивационные конфликты по К. Левину.

2. Укажите, с чем связаны субъективные причины конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Психология человека.

2. Духовные основы личности.

3. Экономические потребности.
Вариант 7
1. Понятие межличностного конфликта и его структура.

2.Перечислите, что может быть предметом конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте).
1. Ресурс.

2. Статус.

3. Духовные ценности.

4. Экономические потребности.

5. Властные полномочия.

Вариант 8
1. Классификация межличностных конфликтов.

2.Перечислите виды характера объективных причин конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте).
1. Организационно-управленческий характер.

2. Структурно-организационный характер.

3. Функционально-организационный характер.

4. Личностно-функциональный характер.

5. Ситуативно-управленческий характер. 

Вариант 9
1. Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и способы разрешения.
2. Как подразделяются конфликты по временным параметрам? (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Кратковременные.

2. Быстротечные.

3. Длительные.

Вариант 10
1. Методы изучения конфликтов

2.Перечислите динамические показатели конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте).
1. Конфликтная ситуация.

2. Конфликтное взаимодействие.

3. Эскалация конфликта.

4. Завершение конфликта.

5. Послеконфликтное взаимодействие.

Вариант 11
1. Теории механизмов возникновения конфликтов. Формулы конфликта. Конфликты типа: А, Б, В.

2.Перечислите элементы характеристики субъектов конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте).
1. Количественный состав.

2. Качественный состав.

3. Сила власти.

4. Уровень организации.

5. Объем ресурсов.

Вариант 12
1. Характеристика видов конфликтов.

2.Перечислите структурные составляющие социального конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Субъекты конфликта. 
2. Взаимоотношения между субъектами конфликта.

3. Предмет конфликта.

4.Состояние окружающей среды, в которой конфликт возникает и развивается. 

5. Характеристика второстепенных участников.
Вариант 13
1. Модель разрешения конфликтов по X. Корнелиус и Ш. Фэйр.
2. Укажите элементы возникновения конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Проблема.

2. Конфликтная ситуация.

3. Участники.

4. Инцидент.

5. Действия.

Вариант 14
1. Характеристика конфликта как социального феномена.

2. Перечислите второстепенных участников конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Подстрекатели.

2. Пособники.

3. Организаторы.

4. Судьи.

5. Посредники.

Вариант 15
1. Понятие конфликта, его сущность и структура.

2.Перечислите формы проявления конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Латентные.

2. Актуализированные.

3. Закрытые.

Вариант 16
1. Внутригрупповые конфликты и их характеристика.

2.Перечислите структурные составляющие социального конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте).
1. Субъекты конфликта. 

2. Взаимоотношения между субъектами конфликта.

3. Предмет конфликта.

4. Состояние окружающей среды, в которой конфликт возникает и развивается. 

5. Характеристика второстепенных участников.

Вариант 17
1. Понятие трансакции и их типы. Основные поведенческие характеристики трансакций: Родителя, Взрослого, Ребенка.
2. Перечислите на каких критериях основаны наиболее распространенные классификации конфликтов (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Стороны конфликтов.

2.Характер потребностей, ущемление которых вызвало конфликт.

3. Направленность конфликта.

4. Временные параметры конфликта.

5. Результативность конфликтов.

Вариант 18
1.Конфликты в семье. Характеристика типов конфликтов в семье.

2. Перечислите фазы развития конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Латентный период.

2. Активное течение конфликта.

3. Инцидент.

4. Проявление конфликта.

5. Последствия конфликта.

Вариант 19
         1.Соотношение личностных и ситуационных переменных в межличностном конфликте.
2.Перечислите фазы развития конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Латентный период.

2. Активное течение конфликта.

3. Инцидент.

4. Проявление конфликта.

5. Последствия конфликта.

Вариант 20
1. Модель разрешения конфликтов по У. Юри.

2.Перечислите основные стадии развития конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Латентная стадия.

2. Стадия открытого конфликта.

3. Стадия разрешения конфликта.

Вариант 21
1. Предмет конфликта, образ конфликтной ситуации, мотивы конфликта и позиции конфликтующих сторон и их роль в анализе конфликта.

2.Перечислите, что является основными элементами конфликтного взаимодействия (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1. Объект конфликта.

2. Участники конфликта.

3. Социальная среда.

4. Условия конфликта.
5. Субъективное восприятие конфликта.

Вариант 22
1. Классификация конфликтов и причины конфликтов.

2. Перечислите негативные функции конфликта (выберите правильные ответы и аргументируйте):
1.Функция разрядки сложившейся политической напряженности. 
2. Дестабилизирующая функция.

3. Коммуникативно-информационная функция.

4. Функция развития общества. 

5. Функция изменения отношений власти.

6. Разрушительно-политическая функция.

Вариант 23
1. Динамика конфликта. Этапы и фазы конфликта.

        2.  Гарвардская школа управления переговорами предполагает (выберите правильные ответы и аргументируйте):

     1.  Принципиальные переговоры. 

     2.  Позиционный торг. 

     3.  Управление балансом сил.

Вариант 24
1. Межличностные конфликты и межличностные отношения.

         2. Предупреждение конфликта представляет собой (выберите правильные ответы и аргументируйте):

     1. Управление конфликтом с целью его легитимации. 

     2. Вид деятельности, направленный на ограничение конфликта.
          3. Превентивную форму управления конфликтом.
Вариант 25
1. Способы разрешения внутриличностных конфликтов и их содержание: вытеснение, отрицание, замещение, компенсация, проекция, рационализация, регрессия, реактивное образование.

        2.Медиация это (выберите правильные ответы и аргументируйте):

1. Вмешательство по типу юридического урегулирования конфликта. 

2. Любое посредничество. 

     3. Ограниченный арбитраж. 
6. Задания самостоятельной работы

Внеаудиторные самостоятельные занятия планируются в объеме 57 часов, в том числе, от 4 до 6 часов по каждой теме, как для студентов заочной формы обучения, так и обучающихся по сокращенной форме.

Для более эффективного изучения теоретической части дисциплины и полноценного выполнения программы по учебной дисциплине целесообразно выполнение самостоятельной работы с использованием методического обеспечения.

Цель самостоятельных занятий - научить студентов работать с первоисточниками, самостоятельно осуществлять поиск необходимой научной информации, способствовать овладению умением по формированию и подбору психодиагностического инструментария и анализом результатов применительно к теоретической части исследования.
	Разделы и темы для самостоятельного изучения
	Виды и содержание самостоятельной работы

	Модуль первый: Введение в конфликтологию
	1.
Найдите в тексте учебника пояснения (определения)
основных (новых понятий): конфликтология, медиатор,
психология конфликта, социология конфликта, ПОИР.

2.
Выпишите в словарь новых понятий эти пояснения
(определения).

3.
Обратите внимание на конкретность и точность
пояснения каждого нового понятия.

Блок самоконтроля

По итогам изучения данной темы вы должны знать:
1.
Основные этапы эволюции конфликтологических
взглядов в истории философии.

2.
Социально - исторические и теоретические
предпосылки возникновения конфликтологии.

3.
Почему конфликтологическая мысль развивалась в
рамках философии?

4.
Что такое «социология конфликта» и «психология
конфликта»? Какова их взаимосвязь?

5.
Когда возникла конфликтология как относительно
самостоятельная теория?

6.
Какое название получила конфликтология как
относительно самостоятельное направление в социологии и в
психологии?

7.
Когда и где впервые были созданы
конфликтологические центры? Когда и где появился первый
центр по разрешению конфликтов в России?

По итогам изучения данной темы вы должны уметь:

          1. Охарактеризовать две основные концепции конфликта, предложенные мыслителями Нового времени: пессимистическую (Т. Гоббс и др.) и оптимистическую (Ж.-Ж. Руссо и др.)

           2.
Раскрыть основное содержание теории конфликта Р.
Дарендорфа и объяснить различия в понимании этой
проблемы Р. Дарендорфом и К. Марксом.

3.
Провести сравнение социологического и
психологического подходов к анализу конфликта.

	Модуль второй:

Методологическая     основа конфликтологии
	         1.Найдите в тексте учебника пояснения:

            - исследовательских методов конфликтологии;

- предмет конфликтологии;
- объект конфликтологии;
- конфликт; 
-конфликтная ситуация;

          2.Выпишите в словарь эти методы исследования и эти понятия.

           Блок самоконтроля

    По итогам изучения данного раздела вы должны

    знать:
     1. Важнейшие принципы методологической основы конфликтологии:

     1.1. Принцип детерминизма.

	
	     1.2.
Принцип системности.

     1.3.
Принцип развития.

     2. Исследовательские методы конфликтологии.

     2.1.
Структурно - функциональный.

     2.2.
Процессуально - динамический.

     2.3.
Типологизацию.

     3.Понятийный аппарат конфликтологии, включающий:     3.1.Предмет конфликта. 3.2.Объект конфликта. 3.3. Конфликт. 3.4.Конфликтная ситуация. 
По итогам изучения данной темы вы должны уметь:

1.
Прокомментировать процесс развития
конфликтологии в рамках социальной науки

2.
Охарактеризовать Концепцию социального согласия
и «человеческих отношении»

3.
Рассказать об общей теории конфликтного
взаимодействия

4.
Показать развитие конфликтологии в рамках
психологической науки

            5. Раскрыть сущность основных компонентов понятийного аппарата конфликтологии: предмет конфликта; объект конфликта; конфликт; конфликтная ситуация.

	Модуль    третий:     Общая теория конфликта
	1. Найдите в учебнике пояснения (определения) основных (новых) понятий:

-
конфликт; причины конфликта; дезорганизация;    социальное противоречие; объективные противоречия; субъективные противоречия;

-
конфликтогены; трансакция; эскалация; формулы конфликтов; конфликты типов А, Б, В; понятие трансакции; трансактный анализ; алгоритм трансактного анализа.

-
предмет конфликта; объект конфликта; мотив конфликта; структура конфликта; инцидент конфликта; повод конфликта; стороны конфликта; участники конфликта; основные участники конфликта; неосновные участники конфликта; инициаторы (зачинщики) конфликта; организаторы конфликта; подстрекатели; пособники; группа поддержки; объективные элементы конфликта; личностные элементы конфликта; агрессивный тип; жертва конфликта; деструктивный тип; конструктивный тип; конформный тип; маргиналы;

 -
предконфликтный период; открытый период конфликта; разрешение конфликта; послеконфликтный период; наступательные действия сторон; оборонительные действия сторон; фазы конфликта (начальная фаза, фаза подъема, фаза спада); эскалация конфликта; границы конфликта;

-
функции конфликта; явные функции конфликта; скрытые функции конфликта; конструктивные функции; деструктивные функции;

            -    основные виды (типы) конфликтов

          Блок самоконтроля

По итогам изучения данной темы вы должны знать: 

	
	1. Классификацию конфликтов

	
	2. Определения понятий: предмет конфликта; причины

	
	конфликта; дезорганизация; социальное противоречие;

	
	объективные противоречия; субъективные противоречия.

	
	3. Определения основных понятий теории механизмов

	
	возникновения конфликтов: конфликтогены; трансакция;

	
	эскалация; формулы конфликтов; конфликты типов: А, Б, В;

	
	понятие трансакции; трансактный анализ; алгоритм

	
	трансактного анализа.

	
	4. Условные обозначения: КФ - конфликт; КФГ -

	
	конфликтоген; КС - конфликтная ситуация; И - инцидент; Р -

	
	родитель; В - взрослый; Д - дитя (ребенок).

	
	5. Определения основных структурных элементов

	
	конфликта.

6. Структуру конфликта его основные структурные

	
	 элементы.

	
	7. Стадии - периоды конфликта.

	
	8. Этапы конфликта.

	
	9. Фазы конфликта.

	
	10. Функции конфликта.

	
	11. Явные и скрытые функции конфликта.

	
	12. Конструктивные и деструктивные функции

	
	 конфликта.

	
	14. Виды (типы) конфликтов.

	
	15. Зависимости конфликтов от сторон конфликтов, от

	
	потребностей, от направленности, от временных факторов, от

	
	

	
	результатов.

	
	По итогам изучения данной темы вы должны уметь

	
	1. Раскрывать необходимые и достаточные условия

	
	возникновения (наступления) конфликта.

	
	2. Определять причины конфликта

	
	3. Раскрывать социальную сущность конфликта.

	
	4. Анализировать конфликт на основе применения

	
	  формул (А.Б.В) и поиска вариантов разрешения конфликтных

	
	  ситуаций.

	
	5. Оценивать тип конфликтности между субъектами

	
	социального взаимодействия на основе трансактного анализа.

	
	6. Разрешать конфликты типов: А; Б; В.

	
	7. Изобразить графически структуру конфликта.

	
	8. Раскрыть и продемонстрировать графически

	
	      структуру конфликта и сущностные характеристики ее

	
	     составляющих.

	
	9. Продемонстрировать графически структуру

	
	       конфликта.

	
	10. Распознавать стадии конфликта.

	
	11. Определять фазы и периоды конфликта.

	
	12. Вычленять составляющие всей системы динамики

	
	          конфликта.

	
	13. Распознавать функции конфликта.

	
	14. Вычленять сущность функции конфликтов.

	
	15. Ориентироваться в видах (типах) конфликтов.

	Модуль четвертый:

Психология конфликта


	1. Найдите в тексте учебника пояснения (определения)

основных (новых) понятий:

- теоретических положений;
 -концепций и теорий психологической основы конфликтов.

2 .Выпишите в словарь новых понятий эти пояснения (определения)

3.Обратите внимание на конкретность и точность пояснения каждого нового понятия.

4..понятие и характеристику внутриличностного конфликта

Блок самоконтроля

По итогам изучения данной темы вы должны знать:
1.Теоретические положения, концепции и теории психологической основы конфликтов.

2. Виды внутриличностного конфликта.

3. Причины внутриличностного конфликта.

4. Позитивные и отрицательные последствия 

5. внутриличностного конфликта

По итогам изучения данной темы вы должны уметь:

1.Определять черты характера и типы личностей.

2.Определять внутренние причины внутриличностного
конфликта

3 .Определять внешние причины внутриличностного конфликта

	Модуль пятый: Социология
1. Найдите в тексте учебника пояснения (определения)

конфликта


	Найдите в учебнике пояснения (определения)основных (новых) понятий:

- экономические конфликты;

- политические конфликты;

- социальные конфликты;

- духовные конфликты;

- организационные конфликты;

- производственные конфликты;

- внутригрупповые конфликты; межгрупповые конфликты;

- трудовые конфликты в организации;

 -инновационные конфликты;

- конфликты в сфере управления.

2.Выпишите в словарь новых понятий эти пояснения
(определения).

3.Обратите внимание на конкретность и точность
пояснения каждого нового понятия.

Блок самоконтроля

По итогам изучения данной темы вы должны знать

1. Классификацию социальных конфликтов и их характеристику

2. Конфликты на различных уровнях социальной системы

3. Типы противоречий конфликтов в организации
4. По итогам изучения данной темы вы должны уметь:

1. Давать классификацию социальных конфликтов. 2. Определять конфликты различных уровней социальной системы. 



	Модуль шестой:   Разрешение конфликтов
	Найдите в тексте учебника пояснения (определения)
основных (новых) понятий:

2.Выпишите в словарь новых понятий эти пояснения
(определения).

	
	


Вопросы для подготовки к зачету
1. Эволюция конфликтологических взлядов в истории.
2. Понятийный аппарат конфликтологии,  предмет, объект, система и задачи конфликтологии.

3. Методы изучения конфликтов.
4. Теории механизмов возникновения конфликтов. Формулы конфликта. Конфликты типа: А, Б, В.
5. Характеристика видов конфликтов.
6. Стратегии реагирования в конфликте.
7. Понятие внутриличиостного конфликта и его особенности.
8. Мотивационные конфликты по К. Левину.
9. Понятие межличностного конфликта и его структура.
10. Классификация межличностных конфликтов.
11. Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и способы разрешения.
12. Модель разрешения конфликтов по X. Корнелиус и Ш. Фэйр.
13. Характеристика конфликта как социального феномена.
14. Понятие конфликта, его сущность и структура.
15. Модель разрешения конфликтов по У. Юри.
16. Предмет конфликта, образ конфликтной ситуации, мотивы конфликта и позиции конфликтующих сторон и их роль в анализе конфликта.
17. Классификация конфликтов и причины конфликтов.
18. Динамика конфликта. Этапы и фазы конфликта.
19. Использование тестовых методик для изучения конфликта.
20. Конфликты и трансактный анализ. 

21. Внутри групповые конфликты и их характеристика.
22. Понятие трансакции и их типы. Основные поведенческие характеристики трансакций: Родителя, Взрослого, Ребенка. 

23. Конфликты в семье. Характеристика типов конфликтов в семье.
24. Соотношение личностных и ситуационных переменных в межличностном конфликте.
25. Факторы определения ситуации как конфликтной.
26. Классификации конфликтных ситуаций.
27. Проблема внутриличностных конфликтов во взглядах 3. Фрейда.
28. Способы разрешения внутриличностных конфликтов и их содержание: вытеснение, отрицание, замещение, компенсация, проекция, рационализация, регрессия, реактивное образование.
29. Межличностные конфликты и межличностные отношения.
30. Роль психолога в разрешении конфликта.
31. Основные понятия управления конфликтами.
32. Управление конструктивными и деструктивными конфликтами.
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